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REFLEXOES SOBRE IMPACTOS DA PANDEMIA DO CORONAVIRUS NAS
RELACOES AFETIVAS E NO ATENDIMENTO PSICOTERAPICO DE CASAIS E
FAMILIAS A DISTANCIA?
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Resumo: O objetivo do trabalho € discutir sobre impactos da pandemia do coronavirus nas relacoes afetivas e no
atendimento psicoterapico de casais e familias a distancia. O escopo desse artigo compreende reflexdes
psicanaliticas sobre o impacto das novas tecnologias nas relagdes humanas, relatos de experiéncias clinicas on-
line e discussdo tedrica sobre 0 assunto.
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Résumé : L’objectif du travail est de discuter des impacts de la pandémie du virus corona sur les relations
affectives et sur la prise en charge psychothérapeutique des couples et des familles a distance. La portée de cet
article comprend des réflexions psychanalytiques sur I’impact des nouvelles technologies sur les relations
humaines, des rapports d’expériences cliniques en ligne et des discussions théoriques sur le sujet.
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I. INTRODUCAO

Vivemos uma crise global com a vinda da pandemia de coronavirus. E interessante saber que a
palavra crise deriva do grego (krisis) e carrega em seu bojo sentidos discrepantes: incertezas,
conflitos, auséncias, caréncias, desequilibrio e tolerancia (Michaelis, 2020). Dependendo de
como se lida com essas vivéncias e ambivaléncias, a experiéncia pode abrir um espaco gerador
de desenvolvimento ou de paralizagdo. Pode também deixar cicatrizes e até traumas. Por isso,
sdo necessarias adaptacdes para se alcancar meios de sobrevivéncia. Alguns tiveram essa
capacidade, outros sofreram muito com as mudancas e ndo conseguiram se adaptar.

A ideia deste trabalho é discutir os impactos emocionais que a pandemia trouxe para o dia a dia
de familias e casais que, de uma hora para outra, tiveram necessidade de mudar suas rotinas
pessoais e de trabalho diante da contaminacdo do coronavirus pelo mundo. Aproveito para
refletir sobre o impacto das novas tecnologias, em geral, sobre a mente humana e sobre o
atendimento psicoterapico de pacientes a distancia.

I1. DISCUSSAO

Il. 1. A crise e suas consequéncias
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A necessidade de permanecer em isolamento diante da invasdo avassaladora do coronavirus,
sem perspectiva de uma solugéo a curto prazo e o medo da morte geraram insegurangas e
angustias. A doenga é nova, sem nenhum medicamento especifico para tratamento. Houve uma
busca desenfreada dos cientistas para descobrirem uma vacina que trouxesse imunidade contra
esse virus. Varios cientistas pelo mundo conseguiram, em tempo recorde, desenvolver vacinas
que protegessem o individuo do ndo desenvolvimento da doenca, ou, pelo menos, de ter uma
forma mais atenuada. De qualquer forma, ainda teremos que continuar a usar mascaras e a evitar
aglomeracdo social. Sabe-se la por quanto tempo ainda.

Diante da alta taxa de contaminacdo do virus, tornou-se urgente a implementacdo de politicas
publicas que, de forma integrada, pudessem criar condigdes protetoras a populacao.
Infelizmente, isso ndo ocorreu de forma satisfatoria em nosso pais, pela inoperancia do Governo
Federal e do Presidente da Republica, que minimizam a letalidade do virus. Essas atitudes tém
provocado sentimentos ambivalentes de inseguranca e de revolta por parte do povo.

Il. 2. A importancia do outro

Desde fases muito precoces do desenvolvimento, o outro assume um papel fundante e
fundamental para a constituicdo dos vinculos afetivos e da subjetividade, a partir de modelos
parentais a serem internalizados. O ser humano precisa do outro para compartilhar afetos,
desenvolver suas potencialidades e atenuar o sentimento de desamparo. Quem ndo vivencia
esse acolhimento, nas fases precoces de seu desenvolvimento, carrega marcas profundas ao
longo da vida.

No inicio da vida, a comunicacao entre a mae e 0 bebé ocorre pelas trocas afetivas transmitidas
por meio do olhar, da voz, dos odores e do contato da crianca com a pele da mae. A medida que
ocorre o desenvolvimento do ser humano, outras formas de comunicacdo passam a fazer essa
funcéo de estabelecimento de contato com o outro. A verdade € que a necessidade do homem
de compartilhar afetos, ideias, ouvir e pensar, junto com 0 outro, caracteriza 0 processo
civilizatorio.

Cada epoca da civilizacdo encontrou meios proprios e possiveis para se comunicar com o outro.
Em momentos primitivos da historia da humanidade, temos vestigios do uso de pinturas
rupestres em cavernas, do fogo, da percussdo (tambores), de hieroglifos escritos em pedra,
como meios de comunicacdo. A escrita cuneiforme usada pelos sumérios € uma das mais
antigas e remonta ao periodo de aproximadamente 3500 A.C., coincidindo com a época dos
hierdglifos; uma escrita baseada em simbolos. A necessidade de comunicacdo mais rapida entre
0s seres humanos impulsionou esse desenvolvimento, até que em 1840, Samuel Morse criou o
cddigo Morse, uma série de sinais que possibilitou a transmissdo de mensagens pelo telégrafo.
Depois, surgiram outros meios, cada vez mais aperfeicoados, como Correio, Jornais, Radio e
TV, propiciando maior eficiéncia na difusdo das noticias. Mas, em 1969, surgiu a internet,
descoberta que revolucionou o mundo. Foi criada nos Estados Unidos, com a funcdo de
interligar laboratérios de pesquisas. Sua funcdo inicial ampliou-se e, gracas a ela, a
comunicacdo tornou-se mais rapida, derrubou fronteiras e é a ferramenta que tem
proporcionado a continuidade dos trabalhos e dos relacionamentos com familias e amigos,
nessa época de pandemia.
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I11. IMPACTOS EMOCIONAIS DA PANDEMIA DO CORONAVIRUS

O que representa essa pandemia? Uma guerra contra um inimigo invisivel? Uma crise? Uma
catastrofe? Um acontecimento? Uma imposicdo? Desenvolvera um trauma coletivo?
Incertezas? O fim de um modelo de civilizagdo? S&o muitos os fatores e talvez sejam todos eles
juntos que representam os inlmeros sentimentos, como ddvidas e angustias, que nos invadiram
de forma inesperada. Temos mais perguntas que respostas.

A disseminacgdo do virus trouxe interferéncias que provocaram grandes mudancas em Varias
areas. A alta taxa de desemprego, a paralizacdo de muitas industrias e comércios, a suspensao
das aulas, nas escolas e universidades, provocaram um desequilibrio mundial. Os desniveis
sociais ficaram escancarados. As familias, 0s amigos, 0s jovens e as criangas, enfim, todos nés
sofremos com as limitagcdes impostas pelo isolamento social. Urbanistas tém discutido se 0s
grandes centros continuardo a representar polos de maiores oportunidades de desenvolvimento
ou se 0s comércios de bairros crescerdo.

O mercado de trabalho dos jovens e certas carreiras também sofrerdo transformagdes? E tudo
muito estranho. N&o sei se poderiamos pensar, de algum modo, que estamos vivendo no
momento, o “estranho” de Freud, mas acredito que nédo, pois esse conceito freudiano trata da
volta de experiéncias recalcadas. Nesse momento de pandemia, ainda ndo tivemos tempo para
simbolizar nossas vivéncias e transforma-las em nosso mundo mental. Quem sabe se, em
futuras geracoes, essas experiéncias possam ser identificadas, significadas e esse “estranho”
surgir como um material psiquico transmitido, que ira retornar! Sabe-se 1a como.

A imprevisibilidade é o tom que faz parte desse desenho que ndo sabemos bem que forma tera
e gue impactos trara. Estamos pintando uma tela da vida que ainda ndo terminamos. De que
futuro estamos falando? A resposta é a ndo resposta. Diante desse medo do desconhecido,
fantasias persecutorias tém habitado nossas mentes, carregadas de sentimentos de angustias, de
inseguranca e de ansiedade. A pandemia atingiu a todos e a tudo. Uma pesquisa realizada no
Brasil, ao longo da pandemia, com adolescentes de escolas publicas e realizada pelo Instituto
Data Folha, com a Fundacdo Lemann, Itat Social e Imaginable Futures, publicada na Folha de
Sé&o Paulo do dial9 de agosto de 2020, por Laura Matos, revelou que eles mostraram falta de
motivacdo, dificuldade de concentracdo, irritacdo e tristeza. A falta de contato social,
principalmente entre criancas e jovens, trouxe grandes dificuldades.

Como todos vivemos, repentinamente, de forma compulséria e globalizada, com falta de
contato, de abraco e até mesmo de um aperto de mao, perguntamo-nos: Como ¢ “estar perto”
hoje? E como serd amanha? Sera que o tradicional aperto de médo dos estadistas, fotografados
e guardados para a posteridade, terdo continuidade?

Vive-se hoje uma presenca-auséncia, separados um do outro pela telinha do computador, pelo
distanciamento fisico, pelo uso de mascaras. No entanto, quando o encontro é possivel, apesar
do distanciamento dos corpos, ele pode vir impregnado de afetos. Vivemos a ambivaléncia de
que o contato com o outro proporciona, simultaneamente, prazer e ameaca, até mesmo por parte
de nossos entes queridos. Outro dia, minha neta de 7 anos vieram com nossa filha nos visitar.
Ficamos todos com mascara, distantes na garagem de casa, conversando e matando as saudades.
A menina, entdo, disse baixinho: estou com tanta vontade de te dar um abrago! Derramei
lagrimas misturadas de tristeza e alegria, tomada por uma profunda emog¢éo. Sentia 0 mesmo
que ela, mas, por amor, era necessaria a distancia fisica. Esse paradoxo é incompreensivel! Tem
um carater “esquizofrenizante”.
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Como definiriamos nossa relacéo agora?

A falta do contato tem nos levado a valorizar mais os encontros afetivos, sejam eles presenciais
ou a distancia. Incluo todos os tipos de emocdes, amorosas e violentas. O nimero de
assassinatos, de vitimas por violéncia doméstica e de abusos sexuais infantis aumentaram
significativamente na pandemia. Por outro lado, algumas pessoas tém tido oportunidade para
se aproximarem mais e se descobrirem.

Seré que o excesso de proximidade nos lares tem provocado aumento de reacdes agressivas?
Ou essas familias e casais ja tinham problematicas anteriores, mal elaboradas, que se
intensificaram? Dentro de minha experiéncia, essas familias, de forma geral, ja apresentavam
uma psicodinamica instavel, e, pelas limitacGes e frustracbes impostas pelo isolamento, esse
desequilibrio se ampliou.

IV. REFLEXOES PSICANALITICAS SOBRE AS NOVAS TECNOLOGIAS

Temos evidéncias, nas obras de Freud, que ele ja utilizava os meios a distancia da época, para
tratamentos e supervisdes. Escreveu inimeras cartas a Breuer, Fliess e outros colegas, para
discutir reflexdes e partilhar angustias. Em sua obra, o Pequeno Hans (1909), ele nos conta
sobre o tratamento de um menino feito através de cartas trocadas com o pai da crianca.
Pensando nesse sentido, Freud talvez tenha sido um dos primeiros analistas a incluir a familia
ao tratamento de uma crianca e, ainda mais, a distancia. Winnicott, na época, pediatra, foi outro
psicanalista que usou um programa de radio para dar orientacdo de pais a educacéo dos filhos.

Alguns terapeutas ja faziam terapias a distancia em casos de pacientes que moravam em outras
cidades e paises, antes da pandemia do covid-19. Mas, com a vinda da pandemia e do
isolamento compulsério, abriu-se a necessidade, imperiosa e Unica, de atendimento de modo
remoto aos nossos pacientes. Sentimentos de incerteza, impoténcia, imprevisibilidade e o
fantasma da morte foram temas recorrentes no inicio das analises. Sentimentos comuns entre
analistas e pacientes, mundos superpostos que os aproximaram pelas identificacdes (Puget e
Wenders, 1982). Essa superposicdo, ao mesmo tempo que criou uma aproximacdo e uma
intimidade pelas vivéncias comuns, também levou o analista, por vezes, a ter momentos de
distanciamento analitico, pela coincidéncia com suas proprias questdes.

Vaérios psicanalistas tém-se dedicado a estudar as repercussdes das novas tecnologias sobre o
sujeito. Moreno (2002), Berenstein (2007), Blay Levisky (2010, 2014), entre outros. Alguns
pensadores discutiram quest@es ligadas a capacidade de elabora¢do mental do sujeito frente a
enorme quantidade de estimulos do mundo atual e as mudancas de configura¢fes vinculares
presentes na atualidade (Baudrillard, 2001, Bauman, 2001, Attali, 2007; Morin, 2012; Levisky,
2012). Neurocientistas pesquisaram como a mente e o cérebro se comportam diante dessa alta
velocidade de estimulacdes externas. lacoboni (2008) descobriu que os neurdnios espelhos, nos
seres humanos, sdo ativados por meio de estimulos reais ou virtuais e provocam emocdes
semelhantes aos encontros presenciais. O que ainda ndo sabemos é se 0 outro virtual é capaz de
captar sentimentos, corresponder e transmitir seus afetos.

Tisseron (2012) discute, em seu livro Réver, fastasmer et virtualiser, sobre a imensa atragao
que individuos tém pelo mundo virtual; muitos vivem essa experiéncia em excesso e podem até
desenvolver varios tipos de adicBes. Serd que nossa realidade atual tem representado um
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excesso? Horas a fio grudados na tela dos computadores e celulares! A queixa do cansago, nesse
tipo de atendimento, tem sido uma queixa frequente por parte dos analistas.

Em outro livro, Tisseron (2015) discute que os robds despertam em nos, humanos, afeicdes e
“interacdes” por meio de nossas programagdes. Os robds representam seres humanoides,
programados para serem nossos cumplices, escravos, satisfazerem parte de nossos desejos e
ndo nos contrariarem. Isso cria um espaco mental que podera favorecer o desenvolvimento de
sentimentos confusos entre a maquina e 0 homem. Como entender esse tipo de gratiddo por
uma maquina? Como as vivéncias do homem com as maquinas tém-se intensificado dia a dia,
estudos cientificos se abrem para uma investigacdo mais aprofundada por parte dos
pesquisadores.

Lembro-me de que, quando jovem, ainda na escola, na década de 1960, tive que fazer uma
redacdo sobre “O homem e as maquinas”. Nessa época, comecava a se ventilar o temor de que
as maquinas ocupassem o espaco humano. Com o0 progresso da ciéncia, muitas atividades
humanas ja foram substituidas por maquinas, para uma reducdo do custo operacional das
industrias. Aquilo que outrora eram apenas fantasias, hoje € realidade. O novo gera
curiosidades, experimentacdes, temores, questionamentos, instabilidades, resisténcias e,
consequentes necessidades de adaptacgdes.

Lembro-me de um trabalho que escrevi sobre o atendimento de um casal de namorados que me
procurou para uma terapia, na década de 1990. Fiquei confusa: deveria trabalhar com eles ou
estaria cometendo uma transgressao psicanalitica? Apesar de meu estranhamento frente a essa
situacdo, aventurei-me a atendé-los; a nova experiéncia foi muito interessante para mim e para
o casal. Hoje achariamos ridicula essa minha inquietacao!

Comecei ha 9 anos a atender uma moca, que ndo morava no Brasil, pelo telefone. Era uma
antiga paciente que havia se mudado para o0 exterior e que me procurou por estar muito
deprimida. Lembro que depois de ouvi-la, disse-lhe que iria me informar sobre algum colega a
guem pudesse encaminha-la no pais em que vivia. Nem me passaria pela cabeca a ideia de fazer
uma terapia a distancia naquela época. Foi minha paciente quem insistiu, dizendo-me gue ndo
queria outra indicacdo. Disse-me:

“- Vocé ndo estd entendendo, quero conversar com vocé, na minha lingua materna”.

Relutei e disse-lhe que iriamos fazer uma experiéncia; tinha muitas duvidas, sentia-me
transgredindo a técnica e as instituicdes de ensino. Continuo o trabalho com ela, até hoje. Uma
vez, disse-me que, se estivesse vindo ao consultorio, ja teria parado a terapia. Coloca que manter
vinculos afetivos construidos antes de sua mudanca de pais era muito importante para ela;
permitia que se sentisse pertencendo ao que deixou. Depois passei a atendé-la pelo computador.
Antes da pandemia, nossos encontros virtuais eram sem camera, simulando a experiéncia do
diva. Mas, com o isolamento, ela pediu que colocassemos o video, pois estava se sentindo muito
SO e precisava me ver.

Parece que o distanciamento traz valorizacGes que a presenca banaliza.
Curiosamente, o primeiro trabalho que escrevi sobre a invasdo das novas formas de

comunicagdo nos consultorios foi em 2007 (Blay Levisky e Silva, 2007). Nessa ocasido, fui
procurada por um paciente que me conheceu pelo Google e que ainda acrescentou na primeira
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entrevista: “Escolhi vocé pelo seu curriculo; achei que estaria a altura de me atender”.
Experiéncias inusitadas!

Com a vinda da pandemia, a Unica forma dos analistas manterem seus atendimentos foi o
enfrentamento e a adaptacdo ao novo modelo. Tenho tido uma experiéncia muito positiva no
atendimento de casais e familias online durante a pandemia. Altos niveis de sofrimento e de
irritabilidade tém favorecido a criacdo de um clima favoravel para o trabalho de anélise, seja
ele de modo presencial ou a distancia. Fico com a impressdo de que, nesse momento pelo qual
estamos passando, quando o0s pacientes buscam terapia, principalmente em regime de urgéncia,
eles j& chegam com disponibilidade para o trabalho. Mas é preciso dizer que ha casos que
apresentam resisténcia a analise.

Durante esse periodo de pandemia, sinto-me inclinada a ser mais flexivel quanto as mudangas
de horérios, uma vez que todos estamos nos adaptando a um novo modo de lidar com a vida e
com os imprevistos. Claro que, se essas demandas forem recorrentes, serd um material de
analise a ser trabalhado. Questdes financeiras e revisdo de contratos tém sido relativamente
mais frequentes, pelas quebras contratuais que muitos pacientes sofreram nos seus trabalhos.

Alguns pacientes ndo aceitaram atendimentos a distancia, assim como certos analistas também
ndo se abriram para viver essa nova experiéncia. Muitas podem ser as questfes envolvidas que
sugerem essa dificuldade: pessoas com alto grau de resisténcia ao novo? Casos com patologias
graves que necessitam da presenca e do olhar do analista? Falta de privacidade em casa? Além
de outros pontos que, com o tempo, poderdo ser melhor esclarecidos.

Claro, o atendimento a distancia ndo é para qualquer tipo de paciente. Pacientes graves, com
pouca capacidade para simbolizacdo tém uma tendéncia para atuacoes e o distanciamento fisico
dos corpos e mentes trazem dificuldades complexas para eles. Em casos graves de violéncia
doméstica, drogas ou patologias psicéticas, o atendimento on-line torna-se mais dificil.
Pacientes com deficiéncias visuais e auditivas também apresentam dificuldades para o
atendimento a distancia, pois a percepc¢édo sensorial é fundamental para o compartilhamento.

Muitos pacientes queixaram-se de ndo ter um espaco de intimidade em casa para fazer analise.
Foi importante o desenvolvimento de um setting mental para criar condigdes para se trabalhar
num outro setting analitico, além de uma grande capacidade adaptativa do analista e dos
pacientes, frente a essa realidade. Estamos entrando nas casas dos pacientes, mas 0s pacientes
também estdo entrando na nossa intimidade. Materiais que dificilmente seriam trabalhados, em
andlise, nos consultorios, entraram na cena analitica. Invasdes inusitadas e mudancas do setting
emergiram nesse periodo: filhos que solicitavam a atencdo dos pais, animais de estimacgédo
participando das andlises, pais que necessitavam ajudar as criancas a ligar o computador para a
sessdo, pacientes que foram atendidos dentro dos carros, na rua e até no banheiro da casa, para
preservacdo da intimidade. Foram situacdes que ao longo da experiéncia, foram sendo
compartilhadas e refletidas, para permitirem condi¢fes possiveis para o desenvolvimento da
andlise. Foi um esforco para todos os envolvidos!

Outra questdo que surgiu nesse cenario: estamos tendo espaco para desenvolver intimidade e
vinculos afetivos com pacientes novos?

Existia, antes da pandemia, uma discussao entre psicanalistas, que atender pacientes novos de
modo remoto, sem encontros presenciais prévios era controverso, pela falta de condicGes para
uma constru¢do vincular. Escrevi na época, trabalhos onde procurei denominar de modo
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diferente o vinculo estabelecido na presenca daquele que se construia de modo remoto. Séo
questionamentos que, atualmente, dentro de meu entender, ja foram transformados em relacdo
as minhas reflexdes anteriores (Blay Levisky, 2010, 2014). Acredito que sdo vinculos criados
com possiveis naturezas distintas, mas sdo vinculos, construidos pelas relacfes transferenciais
e contratransferenciais que permeiam o processo analitico.

V. O QUE ESTAMOS OBSERVANDO HOJE?

Tenho tido experiéncias muito positivas no atendimento de casos novos que me procuraram
durante a pandemia. Até tem me surpreendido a capacidade de elaboracdo e de simbolizacdo
de alguns desses casos. Talvez a necessidade crie condi¢des favoraveis para o trabalho analitico,
diante de nossa realidade.

Vivéncias clinicas on-line, tanto de casos novos como antigos, com capacidade de
simbolizacéo, de intimidade e de trocas afetivas me fizeram mudar minha compreenséo desse
fendmeno. Percebo que, em certos casos, sejam atendimentos presenciais ou a distancia, tem
sido possivel a realizacdo de um trabalho analitico, onde 0s corpos presentes-ausentes criam
atalhos fundantes e necessarios para se viver o espago “entre” pacientes e analistas, distantes
fisicamente, mas presentes afetivamente.

Sera que o isolamento, a soliddo e a impoténcia favoreceram, em alguns, o nascimento de um
recurso vital para lidar com o vazio e facilitar o desenvolvimento de uma nova capacidade para
criar “vinculos”, se € assim que podemos denominar essa vivéncia?

Ainda necessitamos de tempo para pensar e nomear esse tipo de “ligacao afetiva”, que tem dado
alimento e sustento para nossa sobrevivéncia mental em momentos pelo qual estamos passando.
Alguns colegas tém sofrido muito com essa nova modalidade de atendimento; outros, se
adaptaram mais facilmente; hd aqueles que nem tentaram e deixaram de atender, por
entenderem que isso ndo é analise.

Inimeros fatores socioecondmicos-culturais, ritmos diversos, variabilidade das subjetividades
e da flexibilidade mental dos envolvidos, influenciam na capacidade de adaptacdo dos sujeitos
a lidarem com o fato novo. Penso atualmente, que a construcao de um vinculo entre analistas e
pacientes depende da qualidade da relagdo que se constroi entre eles, independentemente se ela
é presencial ou a distancia. Puget (2006) diz:

Pensar advém também como resposta ao efeito de um acontecimento novo ou
de uma presenca que se impde, e excede & organizagao anterior. Este excesso
terd varios destinos: ou bem serd incorporado em uma organizagao que ja esta
14, apesar de saber que nada sera como antes, ou bem ele determinara a
producdo de uma nova organizacdo independente. Inaugura-se um novo
trajeto (Puget, 2006, p.8).

Acrescentaria a essa ideia, de que uma presenca-auséncia € um acontecimento que produz uma
relacdo diferente da presencial e com uma outra organizacdo mental, que ndo sabemos nomea-
la ainda, mas que cria um espaco psiquico entre os sujeitos, onde aspectos transferenciais-
contratransferenciais emergem nas relag0es e possibilitam a construgdo e o desenvolvimento
do que hoje entendemos por vinculo. Sdo questdes que tenho tido interesse em aprofundar.
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Lembrancas de minha trajetdria profissional foram aflorando num encadeamento de ideias,
importantes para organizar e construir reflexdes sobre as experiéncias atuais. A historia é
importante para unir os elos com as experiéncias vividas e dar sentido as atuais.

V1. ANALISES A DISTANCIA

Tive dois casais que pararam o trabalho com a vinda da pandemia. N&o aceitaram o atendimento
a distancia. Um deles, acredito que iria interromper de qualquer modo, pela violéncia de sua
relacdo e pela iminéncia de separacdo. O outro casal teve dificuldades para continuar a terapia
por terem filhos muito pequenos e ndo conseguirem ter condigédo de privacidade. Acredito que
um dia possam retornar, pois foi muito sofrido para eles o desligamento. Foram muito afetivos
nas mensagens e reconheceram a importancia do trabalho realizado, e até, posteriormente,
encaminharam-me um caso.

Uma familia relatou, em analise, que a filha universitaria montou uma barraca na casa, para
sentir maior privacidade. E uma moca com sérias questdes emocionais e as fantasias
persecutorias se exacerbaram durante esse periodo. A bagunca de seu quarto representava
internamente sua desorganizacdo emocional. Foi ficando claro, durante a analise, que os pais
também tinham dificuldades para arrumar pontos da casa, que estavam desorganizados ha muito
tempo. O trabalho analitico tem colaborado para a familia perceber e lidar com as instabilidades
das relagbes entre eles e com o0s conluios inconscientes construidos e transmitidos
transgeracionalmente, como modelos identificatérios.

Familias com casos graves, com pouca capacidade de elaboragéo tém trazido para as sessdes a
fantasia da falta de privacidade para fazer andlise em casa. Esses pacientes sentem que
elementos mobilizados na sessdo ficam circulando pela casa. Ha relatos de pacientes que dizem
que as paredes escutam os seus segredos; sentem-se perseguidos e com a intimidade ameacada.
Outros casos usam da violéncia doméstica, de atuacfes, como forma de extravasamento de
angustias. Somente a palavra ndo esta sendo suficiente para conter as fantasias. A presenca
fisica do analista, a troca de olhares e o setting analitico conhecido do consultorio sdo fatores
importantes para o acolhimento das fantasias nesses casos.

Um dos casais novos que estou atendendo, cada um fica no seu computador e em recintos
diferentes. Fui me dando conta que a queixa do casal é a dificuldade para compartilharem e
dialogarem. O setting escolhido pelo casal foi util para compreender a dindmica da relacdo e
serviu como material do trabalho analitico que esta sendo aprofundado.

As terapias de casal e familia on-line tém apresentado algumas questdes especificas:

1. Setting: foi necessario o estabelecimento de como e onde iriamos trabalhar. Tive
pacientes que, no inicio, da pandemia, foram atendidos na cama, de pijama e camisola ou
numa praga publica com muita gente em volta. Foi importante construir com eles um
espaco de analise, onde todos pudéssemos ter condicdes de privacidade e nos sentirmos
a vontade para a realizacdo do trabalho. Foram materiais de analise muito interessantes
que dificilmente surgiriam no contexto dos consultorios.

Foi um caminho para a criacdo de um setting diferente e ndo compardvel com o
atendimento a que estdvamos habituados nos consultérios. O setting, na experiéncia
online, revelou ser de natureza sobretudo mental, onde o analista dentro de sua funcéo,
necessitou desenvolver, de forma criativa e inovadora, condi¢cbes para o trabalho

83



BLAY LEVISKY / Passages de Paris, n° 19 (2020.1)

analitico, apesar das interferéncias externas. O setting mental ndo é exclusivo do
atendimento a distancia; é uma condicdo interna a ser desenvolvida pelos analistas em
geral.

2. Contrato: o analista precisou usar de maior flexibilidade para lidar com as
questBes se adentraram no espaco analitico, como faltas em cima do horario da sesséo,
reunides marcadas pelas empresas de Ultima hora ou aulas a distancia de criangas que
necessitavam de ajuda dos pais para participarem das atividades. A rotina a que estavamos
habituados transformou-se numa outra rotina, que necessitava de tempo para ser
estabelecida.

3. Tecnologia: questdes técnicas foram empecilhos principalmente no inicio da
pandemia: escolha de aplicativos, dificuldade de trabalhar durante horas na frente do
computador ou do celular, problemas de internet responsaveis por interrupgdes durante
as sessOes, qualidade sofrivel do som ou da imagem; invasfes externas com que tivemos
que aprender a lidar.

4, Pacientes novos: como fazer anamnese e construir contratos a distancia com
pacientes que ndo conhecemos pessoalmente? Foram outros aprendizados !

5. Cansago: queixa comum dos analistas por permanecerem muitas horas em frente
a tela do computador e do celular. Esse desgaste fisico e emocional foi resultado da rapida
necessidade de adaptacdo ao novo modelo de trabalho e de possiveis resisténcias.

VII. CONCLUSAO

Trabalhar a distancia tem-me surpreendido, pelos resultados positivos em muitos dos
atendimentos. Tenho tido casais e familias que estdo mais proximos durante a pandemia, por
terem oportunidade de se conhecerem melhor e até de desfrutarem e descobrirem alguns
cantinhos da casa, antes ndo explorados; o isolamento proporcionou maior oportunidade para
estarem juntos.

Mas em outros casos, a pandemia trouxe serias dificuldades nas relacBes: angustias e
desencontros se acirraram. Casais e familias que ja tinham dificuldades anteriores nao
conseguiram preservar sua individualidade e o isolamento exacerbou o aparecimento de
fantasias persecutdrias e sentimentos invasivos. Casais competitivos tém apresentado maiores
dificuldades para viver no isolamento. O contato constante tem aberto espaco para disputas,
gue, muitas vezes, terminam em violéncias.

A configuracdo tempo- espaco ficou diferente. Os lugares do casal e da familia sofreram
mudancas no atendimento a distancia. Mudancas so6 fisicas ou emocionais? O corpo real esta
ausente no atendimento on-line, mas as trocas afetivas muito presentes de forma geral. A
observacao de gestos, olhares, a comunicacdo ndo verbal tornou-se mais dificil no atendimento
on-line.
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A capacidade de observacdo e de réverie® (Bion, 1977) no trabalho a distancia é diferente, mas
ndo significa que ndo exista. N&o quer dizer que seja melhor ou pior, mas diferente. Temos
Varias questdes em aberto, sem respostas, mas que nos levam a estar atentos como observadores
e pesquisadores de um assunto em desenvolvimento.
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